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Informativa ai sensi dell’art 13 del Regolamento europeo 679/2016 e consenso 
Via Molini Taverna, 1 20855 Lesmo (MB) | P. I. e C.F. 12962030966 | Tel. 039 6066015 | info@cvallambro.it |



Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo (UE) 2016/679 (di seguito GDPR), e in relazione ai dati personali di cui il Centro Veterinario al Lambro srl entrerà nella disponibilità Le comunichiamo quanto segue:
Titolare del trattamento e responsabile della protezione dei dati personali
Titolare del trattamento e responsabile della protezione dei dati personali è il Centro Veteriario Al Lambro Srl, in persona del suo amministratore unico pro tempore (di seguito indicato anche come “il Centro” o “il titolare") con sede in Lesmo, via Molino Taverna 1. Il Titolare può essere contattato mediante raccomandata all'indirizzo sopraindicato ovvero all’indirizzo inf@cvallambro.it, specificando nell’oggetto “all’attenzione del Titolare e/o del responsabile della protezione dati”. 

Tipologia di dati trattati
Il Centro provvederà a raccogliere i seguenti dati:
· Informazioni anagrafiche (nome, cognome, data di nascita indirizzo, codice fiscale)
· Dati di contatto (indirizzo di residenza, mail, numero di telefono)
· Eventuali fotografie e/o riprese video 

Finalità del trattamento dei dati
Il Centro utilizza i Suoi dati personali per trattamenti connessi al rapporto contrattuale che ha con Lei per fornire assistenza veterinaria e per ottemperare a obblighi di legge in campo fiscale e sanitario.
Previo Suo consenso, abbiamo anche la facoltà di utilizzare i Suoi dati personali per:
· inviarLe comunicazioni commerciali, promozionali e pubblicitarie o relative a offerte, vantaggi e promozioni; 
· inviarle comunicazioni su argomenti legati ai servizi veterinari e sull’attività del nostro Centro,
· per svolgere studi e ricerche statistiche e analitiche sulla nostra attività. 
tali attività verranno svolte attraverso l’impiego di mezzi automatizzati (quali newsletter, e-mail, sms, what'sapp, instant messages ecc.) e non automatizzati (quali posta cartacea o chiamate da operatore)
Le ricordiamo che per queste tre finalità non è obbligato a dare il Suo consenso e che questo consenso potrà essere revocato da Lei in qualsiasi momento. 

Modalità di trattamento 
I dati personali potranno essere trattati a mezzo sia di archivi cartacei che informatici (ivi compresi dispositivi portatili) e trattati con modalità strettamente necessarie a far fronte alle finalità sopra indicate. L’archiviazione avverrà nel rispetto della normativa vigente e in modo tale da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati.
Base giuridica del trattamento
Il Centro tratta i Suoi dati personali lecitamente, laddove il trattamento:
· sia necessario all’esecuzione del contratto di cui Lei è parte o all’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta;
· sia necessario per adempiere un obbligo legale incombente sul professionista;
· sia basato sul consenso espresso e precisamente per tutto quanto necessario ad esplicare le prestazioni connesse alla cura dell’animale 

Conseguenze della mancata comunicazione dei dati personali
Con riguardo ai dati personali relativi all’esecuzione del contratto di cui Lei è parte o relativi all’adempimento ad un obbligo normativo (ad esempio gli adempimenti legati alla tenuta delle scritture contabili e fiscali), la mancata comunicazione dei dati personali impedisce il perfezionarsi del rapporto contrattuale stesso.

Conservazione dei dati
I Suoi dati personali, oggetto di trattamento per le finalità sopra indicate, saranno conservati per un periodo fino a 10 anni dall’emissione dell’ultima fattura al fine di ottemperare agli obblighi di legge.

Comunicazione dei dati
Comunichiamo i Suoi dati esclusivamente ad enti e aziende coinvolti per l’espletamento di compiti amministrativi e operativi a supporto del nostro rapporto di collaborazione con Lei o derivanti da obblighi di legge. Questi enti e queste aziende sono soggetti a obblighi contrattuali e normativi al fine di mantenere la riservatezza dei Suoi dati e di rispettare la Sua privacy e hanno unicamente accesso a quelle informazioni necessarie per lo svolgimento delle proprie funzioni. Un elenco di tali enti ed aziende è disponibile presso il Centro per i clienti che ne fanno richiesta 
I Suoi dati comunque non saranno trasferiti e trattati in nazioni al di fuori dell’Unione Europea. 

Profilazione e Diffusione dei dati
I Suoi dati personali non sono soggetti a diffusione né ad alcun processo decisionale interamente automatizzato, ivi compresa la profilazione.









Diritti dell’interessato
Tra i diritti a Lei riconosciuti dal GDPR rientrano quelli di:
· chiedere al Titolare l'accesso ai Suoi dati personali ed alle informazioni relative agli stessi; la rettifica dei dati inesatti o l'integrazione di quelli incompleti; la cancellazione dei dati personali che La riguardano (al verificarsi di una delle condizioni indicate nell'art. 17, paragrafo 1 del GDPR e nel rispetto delle eccezioni previste nel paragrafo 3 dello stesso articolo); la limitazione del trattamento dei Suoi dati personali (al ricorrere di una delle ipotesi indicate nell'art. 18, paragrafo 1 del GDPR);
· richiedere ed ottenere dal Titolare - nelle ipotesi in cui la base giuridica del trattamento sia il contratto o il consenso, e lo stesso sia effettuato con mezzi automatizzati - i Suoi dati personali in un formato strutturato e leggibile da dispositivo automatico, anche al fine di comunicare tali dati ad un altro titolare del trattamento (c.d. diritto alla portabilità dei dati
personali);
· opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei Suoi dati personali al ricorrere di situazioni particolari che riguardano;
· revocare il consenso in qualsiasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui il trattamento sia basato sul Suo consenso per una o più specifiche finalità e riguardi dati 
· personali comuni (ad esempio data e luogo di nascita o luogo di residenza), oppure particolari categorie di dati (ad esempio dati che rivelano la Sua origine razziale, le Sue opinioni politiche, le Sue convinzioni religiose, lo stato di salute o la vita sessuale). Il trattamento basato sul consenso ed effettuato antecedentemente alla revoca della stessa conserva, comunque, la sua liceità;
· proporre reclamo a un'autorità di controllo (Autorità Garante per la protezione dei dati personali – www.garanteprivacy.it).

Clausola di revisione    											        La Società si riserva di rivedere, modificare o semplicemente aggiornare, in tutto o in parte, a propria esclusiva discrezione, in qualsiasi modo e/o in qualsiasi momento, senza preavviso, la presente Privacy Policy, anche in considerazione di modifiche di norme di legge o di regolamento in materia di protezione dei dati personali. Le modifiche e gli aggiornamenti della Privacy Policy saranno notificati agli Utenti per mezzo mail o tramite pubblicazione sul sito. Preghiamo pertanto gli Utenti di accedere con regolarità alla sezione “Privacy” per verificare la pubblicazione della più recente ed aggiornata Privacy Policy.
Come può contattarci?											       Se ha domande o dubbi in merito all’Informativa, desidera ricevere ulteriori informazioni sulla nostra modalità di protezione dei Suoi dati e/o laddove desideri mettersi in contatto con il referente aziendale per la privacy, la preghiamo cortesemente di contattarci via e-mail all’indirizzo info@cvaltolambro.it.



Il sottoscritto. dichiara di aver ricevuto e di aver preso visione dell’informativa privacy del Centro Veterinario Al Lambro s.r.l.
Cognome……………………………………………………….Nome……………………….………………..…………..
Nato/a il……………………………………...…………………a………………………………………………………….
Residente a………………………………………………….Via…………………………………………………………..
Codice Fiscale/P. IVA (se aziende) ……………………………………………. E.mail……………………………………
Dichiara di    [image: ]     DARE   [image: ]  NON DARE il proprio consenso al trattamento dei dati al fine di ricevere comunicazioni dal Centro Veterinario Al Lambro srl su temi collegati ai servizi veterinari ed alle attività svolte dal Centro.
Dichiara di [image: ]  DARE  [image: ] NON DARE il proprio consenso al trattamento dei dati al fine di svolgere studi e ricerche statistiche e analitiche sulle attività svolte dal Centro
Dichiara di [image: ]  DARE  [image: ] NON DARE il proprio consenso all’eventuale pubblicazione, a titolo gratuito, della propria immagine sul sito internet e/o sulle pagine social  del Centro Veterinario al Lambro s.r.l.
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